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1. OBIJETIVOS

1.

Conocer el comportamiento turistico interno de los residentes en
Cantabria.

Estudiar las percepciones de los residentes sobre el destino Cantabria en
general y sobre las instalaciones de Cantur en particular.

Identificar las evaluaciones de los residentes sobre los impactos del
turismo en Cantabria a nivel econdmico, socio-cultural y medioambiental.

Examinar las actitudes de los residentes hacia el turismo en Cantabria Yy,
en particular, hacia los turistas.

Determinar el nivel de identificacion de los residentes con su region.
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2. METODOLOGIA

Estudio cuantitativo a residentes en Cantabria con mayoria de edad.

Meétodo de contacto: encuesta personal en diferentes puntos de
Cantabria (donde destaca Santander con el 40% de la muestra aprox.).

Procedimiento de muestreo: no probabilistico, por cuotas segun sexo y
edad del encuestado.

Tamano de la muestra: 619 encuestas validas.

Fechas: Abril de 2014.



3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA DE RESIDENTES

Perfil sociodemografico

M Hombre
[ Mujer

51,7%

16,5%
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m 18 a 29 afios
™ 30 a 44 afios
m 45 a 64 ahos

Mas de 65 afios

B Menos de 20 anos en
Cantabria

B Entre 20y 40 afos en
Cantabria

B Entre 40 y 60 afos en
Cantabria

Mas de 60 afios en
Cantabria




3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA DE RESIDENTES
Perfil sociodemografico

M Sin estudios
M Primarios
I Secundarios (FP/Bachiller)

Universitarios

23,8%

|~
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m Trabajador en activo

M Estudiante

M Ama de casa
Parado/Jubilado




4. COMPORTAMIENTO TURISTICO INTERNO
Motivos y frecuencia de eleccion de Cantabria para sus vacaciones

Mas del 60% de los residentes disfruta al menos 1 vez al afio de sus vacaciones en la region
W Varias veces al afio
B Una vez al afio
M Una vez cada dos afios

M Una vez cada 3 afios

B Una vez cada 4 aios o mas

o Niinea
Los principales motivos para elegir Cantabria estan
relacionados con el descanso y el ocio
65,0%
52,5%
35,2%
29,1%
19,3%
4,1%
Ocio Descanso Cultura Naturaleza  Gastronomia Otro motivo
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4. COMPORTAMIENTO TURISTICO INTERNO
Desplazamiento y alojamiento durante sus vacaciones en Cantabria

La gran mayoria de los residentes se desplaza en sus propios coches

1,5%

M Coche particular
 Autobus
W Tren

Otro Los hoteles (3 y 4*) y las casas rurales son sus

tipos de alojamiento preferidos

H Hotel

M Hostal/pensidn

B Apartamento de alquiler
I Camping

M Casa rural

M Otro
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4. COMPORTAMIENTO TURISTICO INTERNO
Duracion y gasto medio diario de sus vacaciones en Cantabria

La duracidn de sus vacaciones en Cantabria suele oscilar entre 1 y 4 dias

M Entre 1y 2 dias

B Entre 3y 4 dias

[ Entre 5y 7 dias
Mas de 7 dias

7,5%

La principal horquilla de gasto se halla en
30-60 euros/dia

H Menos de 30 euros

W De 30a 60 euros

i De 61 a 100 euros
Mds de 100 euros
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4. COMPORTAMIENTO TURISTICO INTERNO
Frecuencia, desplazamiento y gasto medio diario (excursiones)

Mas del 40% de los residentes realizan excursiones por Cantabria, al menos, cinco veces al afio

M Todas o casi todas las
semanas

M Todos o casi todos los
meses

W Entre 5y 10 veces al afio Principalmente se desplazan en sus

= Cuantro o cinco veces al propios coches

afno

M Dos o tres veces al afio

® Una vez al afio 0 menos

B Coche particular

Gasto medio de 40 euros en sus ® Autobus
. . » ’, . W Tren
excursiones o visitas de un dia en Cantabria - Moto
M Bicicleta
W Otro
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5. PERCEPCIONES DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Valoraciones de los residentes sobre Cantabria (l)

Valoracion positiva de Cantabria por parte de los residentes; en especial, su naturaleza y gastronomia

8,8
8,3 21
7,5 7,4
7,0 6,9 6,9

Entorno natural  Patrimonio cultural Infraestructuras Actividades de ocio Gastronomia local Hospitalidad de la  Calidad/precio  Valoracién global
turisticas gente del destino
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5. PERCEPCIONES DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Valoraciones de los residentes sobre Cantabria (Il)

Alta implicacion de los residentes en términos de intencion de recomendar Cantabria como destino

8,5
7,3 7,1
6,5
6,0
Destino muy conocido a Destino que genera Destino de gran calidad Elegiré Cantabria para mis Recomendaria Cantabria si
nivel nacional emociones positivas vacaciones alguien me pidiera consejo

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



5. PERCEPCIONES DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Uso de fuentes de informacion por los residentes

Destaca muy especialmente el “boca-oreja” como fuente de informacion utilizada por los residentes para
organizar sus viajes por Cantabria

92,4%

43,1% 43,0%

’ ! 36,8? 38,8% 38,1%

o 33,5% 31,2%
23,1%
3,8%
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5. PERCEPCIONES DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Importancia de las fuentes de informacion para los residentes

Gran importancia concedida al “boca-oreja” para la organizacion de sus viajes internos

8,4
7,4 7.7 7,4 7,5 7,6
6,9 6.8 ! 7,0 !
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6. VALORACIONES DE LAS INSTALACIONES DE CANTUR
Experiencia previa de los residentes

Notoriedad muy alta del P.N. Cabarceno pero muy baja de los campos de golf y los hoteles de Cantur

94,0%

66,8%

P.N. Cabarceno Alto Campoo

74,6%

Teleférico
Fuente Dé

69,1%
64,4%
21,3%
=7 17,8%
Museo Golf Abradel Golf Nestares Estacion Pena
Maritimo Pas Cabarga
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22,9% 26,2%
Hotel Aliva Hotel Corza
Blanca



6. VALORACIONES DE LAS INSTALACIONES DE CANTUR
Percepciones de los residentes

Percepciones muy positivas tanto del P.N. Cabarceno como del Teleférico de Fuente Dé

8,4

6,9

P.N. Cabéarceno Alto Campoo

7,5
6,8
6,1
>3 5,1 5,2
Teleférico Museo Golf Abradel Golf Nestares Estacion Pena  Hotel Aliva
Fuente Dé Maritimo Pas Cabarga
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5,4

Hotel Corza
Blanca



6. VALORACIONES DE LAS INSTALACIONES DE CANTUR
Intenciones de visita de los residentes

Bajas intenciones de los residentes de visitar las instalaciones durante el aino

4,7
4,0 4,0
3,5
3,0
2,5 2,5 2,6 2,7
P.N. Cabarceno Alto Campoo Teleférico Museo Golf Abradel Golf Nestares Estacion Pefna  Hotel Aliva Hotel Corza
Fuente Dé Maritimo Pas Cabarga Blanca
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7. PERCEPCIONES DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO EN CANTABRIA
Impactos econdmicos positivos

Percepciones muy favorables sobre las contribuciones econdmicas del turismo para la region

81 81
7,6
El turismo genera oportunidades de empleo en  El turismo general nuevas infraestructuras y El turismo general una buena reputacion de
Cantabria servicios en Cantabria Cantabria en el exterior
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7. PERCEPCIONES DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO EN CANTABRIA
Impactos econdmicos negativos

Posicion mas neutral en cuanto a los posibles efectos negativos del turismo para la region

6,6
5,6
4,6
El turismo conlleva un incremento de los El turismo provoca un aumento del nivel de El turismo genera negocios no deseables en
impuestos para los residente en Cantabria precios en Cantabria Cantabria
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7. PERCEPCIONES DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO EN CANTABRIA
Impactos socio-culturales positivos

Valoraciones positivas sobre los impactos del turismo en la region a nivel socio-cultural

7,4 7:5 7]2

El turismo permite a los residentes en Cantabria  El turismo aumente entre los residentes el  El turismo fortalece la cohesion/union entre los
conocer a gente con otros valores y costumbres orgullo de vivir en Cantabria residentes en Cantabria
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7. PERCEPCIONES DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO EN CANTABRIA
Impactos socio-culturales negativos

Valoraciones intermedias en cuanto a los efectos negativos del turismo a nivel socio-cultural

5,9

4,7
4,4

El turismo provoca un deterioro del patrimonio  El turismo genera una saturacion en el uso de El turismo conlleva problemas de inseguridad en
cultural de Cantabria instalaciones y servicios en Cantabria Cantabria
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7. PERCEPCIONES DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO EN CANTABRIA
Impactos medioambientales positivos

Posicion relativamente neutral en cuanto a los efectos positivos del turismo a nivel medioambiental

5,7 >,8 ot
El turismo ayuda a conservar y proteger el El turismo general mayor conciencia El turismo favorece el desarrollo de politicas
entorno medioambiental en Cantabria medioambiental entre los residentes en publicas que controlan el impacto
Cantabria medioambiental del turismo en Cantabria
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7. PERCEPCIONES DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO EN CANTABRIA
Impactos medioambientales negativos

Percepcion bastante negativa sobre el impacto del turismo en la circulacidon por carreteras de la region

7,1
5,7
5,0
El turismo contribuye a la destruccion del El turismo aumenta los niveles de El turismo genera una mayor congestion en el
medioambiente en Cantabria contaminacion (del aire y/o acustica) de trafico en Cantabria
Cantabria
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8. ACTITUDES HACIA EL TURISMO EN CANTABRIA
Actitud hacia el turismo

Actitud muy positiva de los residentes hacia el turismo en la region

8,2 8,3 79 8,1
Creo que el turismo genera Considero que el turismo es algo Me gustaria que el turismo fuera un Animaria a los responsables de la
beneficios para Cantabria bueno para Cantabria sector muy importante en Cantabria region a potenciar/promocionar el

turismo en Cantabria
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8. ACTITUDES HACIA EL TURISMO EN CANTABRIA
Actitud hacia el turista

Actitud razonablemente positiva hacia la interaccion con los turistas que visitan la region

71
6,6 6,5 6.8

La interaccion con los turistas que Disfruto interactuando con los La interaccion con los turistas que  Mis interacciones con los turistas
visitan Cantabria me resulta turistas que visitan Cantabria visitan Cantabria me resulta gue visitan Cantabria son positivas
agradable divertida
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8. ACTITUDES HACIA EL TURISMO EN CANTABRIA
Participacion en actividades turisticas de la region

Alta implicacion de los residentes con la realizacion de actividades, no tanto con su promocion

7,9
7,4

5,4

Me gusta realizar visitas turisticas por Cantabria Siempre que puedo trato de recomendar a otras Intento participar en actividades/eventos de
personas los recursos turisticos de Cantabria promocion turistica de Cantabria
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9. GRADO DE IDENTIFICACION CON CANTABRIA

Alto grado de identificacion de los residentes con su region

8,4 8,7
7,7
Estoy orgulloso de vivir en la region de Me identifico con otras personas que viven en la Tengo un gran respeto por la region de
Cantabria regién de Cantabria Cantabria
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10. CONCLUSIONES

El comportamiento turistico interno de los residentes es positivo y entre
los principales motivos para elegir Cantabria se encuentran las
oportunidades de descanso y ocio que ofrece la region.

Los residentes tienen percepciones muy positivas del destino Cantabria 'y
posicionan al P.N. Cabarceno como producto estrella.

Los residentes son muy conscientes de las contribuciones positivas del
turismo a nivel econdmico y socio-cultural. Se mantienen en posiciones

mas heutrales en torno a sus efectos medioambientales.

Los residentes tienen actitudes muy positivas hacia el turismo de |la
region y la interaccion con los turistas.

Los residentes manifiestan una elevada identificacion con Cantabria.
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