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1. OBJETIVOS

1. Conocer los habitos de Medios Sociales por parte del turista.

2. Analizar las fuentes de informacidn tradicionales que ha consultado
durante el procesa de las experiencia turistica (Inspiracion, reserva,
disfrute y post-viaje).

3. Analizar el uso de medios sociales durante el proceso de compray
consumo de |la experiencia turistica (Inspiracion, reserva, disfrute y
post-viaje).

4. Estudiar el comportamiento de uso de las redes sociales para publicar
contenidos sobre sus vacaciones.
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2. METODOLOGIA

Estudio cuantitativo a turistas nacionales que visitan Cantabriay
disponen de al menos un perfil en medios sociales.

Meétodo de contacto: entrevista personal en principales puntos de
afluencia turistica en Cantabria.

Procedimiento de muestreo: no probabilistico.
Tamano de la muestra: 530 encuestas.

Fechas: Abril 2015.
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Perfil sociodemografico: Género

M Hombre

® Mujer
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Perfil sociodemografico: Edad

B Menor de 25 afios
® Entre 25y 34 anos
W Entre 35y 44 anos

Mayor de 44 afios
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Perfil sociodemografico: Procedencia

20,0%

¢

M Castillay Ledn
® Pais Vasco

B Comunidad de Madrid

™ Andalucia
M Asturias
m Cataluna

Resto de Espaia
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Perfil sociodemografico: Estudios

/

3,4%

M Sin Estudios

48,3% M Primarios
m Secundarios

Universitarios
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Perfil sociodemografico: Ocupacion

13,1%

~

M Trabajador En Activo

M Estudiante

M Ama de casa

Parado/Jubilado
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Datos de la estancia: Desplazamiento

0,6%__ 0,8%

o\
\ £

m Coche Particular
W Autocar

M Avion

© Tren

B Barco

W Otro
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Datos de la estancia: Alojamiento

4,6% 2,8%

R

® Hotel

W Casa Rural

M Hostal/Pension

m Apartamento de alquiler
B Camping
M Familia / amigos

Vivienda propia
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Datos de la estancia: Duracion media

Numero de dias de estancia en Numero de dias de estancia en
Cantabria Cantabria hasta la fecha

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Datos de la estancia: Forma de viajar

M Solo
M En Pareja
® En Grupo

En Familia
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Datos de la estancia: Razon de visita

Ocio y diversién _ 50,0%
Descanso y relajacion _ 45,8%
Visita amigos/familiares - 25,6%
Contacto con naturaleza - 21,9%

Motivaciones culturales/religiosas - 11,3%

Salud I 3,4%
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4. USO DE MEDIOS SOCIALES
Red social que mas utiliza

Facebook, Twitter e Instagram son el medios sociales mas
utilizados

4,7%

1,7% 12,5% M Facebook
\ W Twitter
W Tuenti
Instagram

M Otra
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4. USO DE MEDIOS SOCIALES
Frecuencia de uso de Medios sociales

Las redes sociales y las plataformas de difusion de video son
los medios sociales utilizados con mas frecuencia.

Redes sociales (ej. Facebook)
Plataformas de difusion de video (ej. Youtube)

Plataformas de imagenes (ej. Pinterest, Flickr,...)

Aplicaciones de geolocalizacion (ej.Google maps,...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca ™ En muy pocas ocasiones ™M En algunas ocasiones En muchas ocasiones M Todos los dias

DTITCIVIA D TN OUNIVIACTUTY TUNNTI TICA D0 TRV Timorim



4. USO DE MEDIOS SOCIALES
Percepcion de riesgo / privacidad

Existe una moderada percepcion de riesgo y pérdida de
privacidad en el uso de las redes sociales

El uso de las redes sociales puede
dar lugar a problemas inesperados

El uso de las redes sociales pone en
riesgo mi privacidad

El uso de las redes sociales puede 40
resultar arriesgado ’
El uso de las redes sociales supone

P 4,1
una amenaza para mi privacidad

1 2 3 4 5 6 7
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4. USO DE MEDIOS SOCIALES

Usos de los Medios sociales
Redes sociales primer medio para interactuar y compartir contenidos

90,0%
1. Ver contenidos publicados por otras personas

80,6%
2. Comentar contenidos publicados por otras personas

74,3%
3. Compartir contenidos publicados por otras personas

77,2%
4. Publicar comentarios y opiniones propias

74,0%
5. Publicar fotografias propias

41,1%
6. Publicar videos propios

 Redes sociales H Plataformas de difusion de video B Plataformas de imagenes



4. USO DE MEDIOS SOCIALES

Acceso a contenidos de turismo de Cantabria

Principalmente a través de redes sociales, webs de agencias

de viajes y blogs sobre turismo

Redes sociales (ej. Facebook, Twitter,...)

Webs de agencias de viajes 48,1%

Blogs sobre turismo 34,9%

Canales de Youtube sobre turismo 19,4%

Revistas electrdnicas sobre turismo 14,2%

Otro

11,3%

DTITCIVIA D TN OUNIVIACTUTY TUNNTI TICA D0 TRV Timorim

61,9%



5. FUENTES DE INFO ONLINE / VISITA CANTABRIA:
Inspiracion (seleccion de destino)

Webs de intermediarios / Destino / Alojamientos / Recomendaciones

- 26,0%
67,2%
30,6%
- 19,2%
44,0%
38,9%
5. Webs de recomendaciones especializadas (ej. m
Tripadvisor,...) 37,4%
6. Redes sociales (ej. Facebook, Twitter, Tuenti,...) - 39,8%
34,5%
24,0%
8. Plataformas de difusion de imagenes (ej. Pinterest, - 17,4%
Flickr,...) 17,2%
9. Aplicaciones de geolocalizacion (ej.Google maps,...) - 19,8%

20,8%
m Movil m Web

1. Webs de viajes (ej. agencias de viajes online,
comparadores...)

2. Webs de inspiracion (ej. Minube.com)

3. Webs de destino (ej. turismodecantabria.com)

4. Paginas web de alojamientos turisticos y empresas de
ocio activo

7. Plataformas de difusion de video (ej. Youtube)




5. FUENTES DE INFO ONLINE / VISITA CANTABRIA:
Reserva (alojamiento u otro servicio en destino)

Webs de intermediarios / Alojamientos / Recomendaciones

15,1%
53,6%
8,5%
18,1%
10,0%
26,6%
21,3%
43,6%
5. Webs de recomendaciones especializadas (ej. 19,6%
Tripadvisor,...) 33,4%
0,
6. Redes sociales (ej. Facebook, Twitter, Tuenti,...) 17,5%
17,2%
0,
7. Plataformas de difusion de video (ej. Youtube) 8,5%
16,0%
8. Plataformas de difusion de imagenes (ej. Pinterest, 10,4%
Flickr,...) 10,6%

. . 13,0%
9. Aplicaciones de geolocalizacion (ej.Google maps,... d
" g soonems.) | .o

m Movil B Web

1. Webs de viajes (ej. agencias de viajes online,
comparadores...)

2. Webs de inspiracion (ej. Minube.com)

3. Webs de destino (ej. turismodecantabria.com)

4. Paginas web de alojamientos turisticos y empresas de
ocio activo




5. FUENTES DE INFO ONLINE / VISITA CANTABRIA:
Disfrute (durante el viaje / experiencia)

Redes sociales y Geolocalizacién - MOVIL

21,9%
18,5%
15,7%

13,0%

1. Webs de viajes (ej. agencias de viajes online,
comparadores...)

2. Webs de inspiracion (ej. Minube.com)

3. Webs de destino (ej. turismodecantabria.com)

4. Paginas web de alojamientos turisticos y empresas de
ocio activo

5. Webs de recomendaciones especializadas (ej.
Tripadvisor,...)

6. Redes sociales (ej. Facebook, Twitter, Tuenti,...)

7. Plataformas de difusion de video (ej. Youtube)

8. Plataformas de difusion de imagenes (ej. Pinterest,
Flickr,...)

9. Aplicaciones de geolocalizacion (ej.Google maps,...)

= Movil m Web



5. FUENTES DE INFO ONLINE / VISITA CANTABRIA

Post-viaje (Tras el regreso a su lugar de origen)
Redes sociales y Geolocalizacion

17,2%

1. Webs de viajes (ej. agencias de viajes online,

comparadores...) 21,9%
2. Webs de inspiracion (ej. Minube.com)
14,2%
3. Webs de destino (ej. turismodecantabria.com)
15,7%
4. Paginas web de alojamientos turisticos y empresas de 2,3%
ocio activo 13,6%
5. Webs de recomendaciones especializadas (ej.
Tripadvisor,...) 20,9%

33,4%

6. Redes sociales (ej. Facebook, Twitter, Tuenti,...) 29 6%
,0%0

14,0%
1%
15,8%
,6%
10,9%

7. Plataformas de difusion de video (ej. Youtube)

8. Plataformas de difusion de imagenes (ej. Pinterest,
Flickr,...)

9. Aplicaciones de geolocalizacion (ej.Google maps,...) 2% 1%
;170

|

m Movil m Web




6. FUENTES DE INFORMACION OFFLINE EN SU
VISITA CANTABRIA

Folletos y guias para inspiracion y disfrute / AAVV para reserva

49,8%
30,2%
Inspiracion (seleccion de destino) °
36,0%
14,2%
. . . 47,2%
Reserva (alojamiento u otro servicio en destino)

13,8%

27,9%

40,9%
9,8%
Disfrute (durante el viaje / experiencia) >
34,5%

39,6%

61,1%

6,4%
3,6%
5,1%

Post-viaje (Tras el regreso a su lugar de origen)

29,2%

m 1. Folletos turisticos m 2. Agencias de viajes tradicionales
m 3. Guias y libros de viajes 4. Amigos y familiares
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7. CONCLUSIONES

1. Facebook, Twitter e Instagram son el medios sociales mas
utilizados.

2. Las redes sociales y las plataformas de difusion de video
son los medios sociales utilizados con mas frecuencia.

3. Las redes sociales son el medio social mas utilizado para
interactuar con otros usuarios y publicar contenidos.

4. Acceso a contenidos sobre Cantabria principalmente en
redes sociales, webs de AAVV y blogs de turismo.
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5. Uso de TIC durante INSPIRACION (seleccién de destino):

Uso de webs de intermediarios (agencias de viaje,
comparadores), webs de destino, paginas de alojamientos
y webs de recomendaciones.

Fundamentalmente uso de Internet convencional respecto
a movil, salvo en el caso de redes sociales.

6. Uso de TIC durante RESERVA (alojamiento u otro servicio):

Uso de webs de intermediarios (agencias de viaje,
comparadores), paginas de alojamientos y webs de
recomendaciones.

Uso muy superior de Internet convencional respecto a
movil.
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7. Uso de TIC durante DISFRUTE (durante el viaje / experiencia):

Uso de webs de redes sociales y aplicaciones de
geolocalizacion, y en menor medida webs de
recomendaciones y webs de destino.

Predominio de uso de aplicaciones moviles frente a
Internet tradicional.

8. Uso de TIC durante POST-VIAIJE (Tras el regreso a origen):

Uso de webs de redes sociales, y en menor medida
aplicaciones de geolocalizacion y webs de
recomendaciones.

Uso de aplicaciones moviles para redes sociales y de
Internet tradicional para otras tecnologias.
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7. CONCLUSIONES

9.

Importancia de las fuentes de informacion tradicionales
especialmente en las fases de inspiracion y disfrute:

e INSPIRACION: Uso de todas las fuentes tradicionales pero
especialmente amigos y familiares y folletos turisticos.

e RESERVA: Predominio de agencias de viajes tradicionales.

 DISFRUTE: Consulta de folletos turisticos, amigos y
familiares y guias y libros de viajes.

e POST-VIAJE: Predominio total de amigos y familiares.
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